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NTRODUMR[IY

Tejiendo Oportunidades Virtuosas

Es motivo de alegria poder compartir con ustedes o cualquier
persona que lea este material, los diferentes hallazgos y herra-
mientas encontradas durante el disefio de esta metodologia en
funciéon del progreso econdmico del sector textil. Es posible que
este sea el primer material escrito, dedicado al desarrollo de un
paso a paso que tiene como principal objetivo encadenar de
forma exitosa talleres de conteccidn de poblacién vulnerable
con empresas, brindando soluciones a requerimientos de articu-
los textiles y despertando el interés de aportar por medio de
estas acciones, en la resolucién de un problema socioeconémi-
co de una poblacién clave para la sostenibilidad y avance de
Colombia.

Esta metodologia permite validar una premisa: la industria textil
es un puente de desarrollo de economias sostenibles y posibilita
la digniticacidon a nivel social.



CAROLINA GAITAN MONTOYA

DIRECTORA CONSULTORIA

Al desarrollar esta metodologia hemos encontrado un genuino interés de
marcas, empresas Yy diferentes organizaciones que trabajan para ofrecer
posibilidades de progreso a grupos vulnerables, eliminando los prejuicios
sobre esta poblacién y ampliando la visidon de sus capacidades .

Entendemos que los procesos en la adquisicion de productos textiles
tiene ya complejidades; que el sector de la confeccidn es informal (a
pesar de estar establecido en el pais hace cientos de afios y ser uno de
los sectores mas fuertes). En este sentido, la idea de adelantar este tipo
de encadenamiento parece arriesgada.

No obstante, una de las conclusiones de esta metodologia "Tejiendo
Oportunidades Virtuosas", plantea que el encadenamiento textil puede
ser uno de los motores mds importantes y dgiles del pais; por ello la dina-
mizacidn y conexion de diferentes iniciativas, trabajos o innovaciones en
el sector es la clave para multiplicar las posibilidades de crecimiento so-
cioeconomico.

Carolina Gaitdn Montoya
Directora Consultoria






La proveeduria o contratacidon que incluyen, es aquella que reconoce
que el bienestar sostenible solo es posible en un ambiente colaborativo,
compasivo y que resalta el valor de otros. Dicho de otra manera, en el
centro de la inclusidn veo un reconocimiento: "mi bienestar no serd com-
pleto y duradero si no estd estrechamente vinculado con el bienestar de
otros".

En las comunidades afro es frecuente el uso del concepto 'Ubuntu’ que
traduce mds o menos: "yo soy porque nosotros somos', y siento que ese
concepto reune la esencia de las iniciativas de inclusion. Cualquier crisis,
incluyendo la pandemia global que enfrentamos, nos recuerda cudn in-
terdependientes e interconectados estamos.

Desde mi perspectiva, las empresas que se adaptan, fortalecen y son
pertinentes en los contextos inciertos que enfrentamos, son aquellas que
logran dar el salto mental y, hasta espiritual, hacia el reconocimiento de
la conexidn, de la interdependencia, del Ubuntu.

MARCELA ARANGO BERNAL

JEFE DE SOSTENIBILIDAD
CREPES Y WAFFLES S.A.
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Empecé desde muy joven a trabajar moda en retail, manejando compras
de grandes marcas en las que todos querian estar; esto me hacia sentir
orgullosa y, algunas veces, altiva. Tuve a mi lado jetes y personas maravi-
losas que me educaron y un dig, uno de esos jefes me llamo a su oficina
y me dijo algunas palabras que nunca olvidaré y que, hoy creo, marcaron
mi destino:

"El dia que estés del otro lado, como proveedora, te convertirds en una
mejor persona’ tenia toda la razdn, con 25 afios de edad no dimensiona-
ba el poder y la capacidad que habia en mis manos para construir pais,
para ensefiar a hacerlo mejor, para dar oportunidades a los confeccio-
nistas y mostrar el producto que yo queria y que sabia podiamos vender.

Comprar en Oriente, sin duda, es mas tacil porque existen condiciones,
hace muchos afios, para que asi sea. Se compra con planeacién (al
menos con 6 meses de antelacidn); hay unos minimos requeridos (se
hacen compras frecuentes y muy grandes); no son las mismas condicio-
nes con las que se nos mide en Colombia.

BEATRIZ DE LOS RIOS

SOCIAY
DE FASK

-UNDADORA
ION PARK'Y

@MOMSCL

JSETCOLOMBIA

11



Entonces la pregunta es jpor qué trabajar con sectores o poblaciones vulnerables?

En realidad, el sector de la confeccidén en Colombia es vulnerable; el 90% mujeres que lo conforman son madres
cabezas de familia, 6.000 empresas de confeccidn desaparecieron en el 2020, nuestro sector cayd un 23% y re-
presentamos el 8% del PIB.

Cuando compramos nacional hacemos pais, tenemos la oportunidad inmensa de reactivar un sector, de moldearlo
como lo queremos. No es tdcil y debe ser un trabajo de paciencia y educacion cuyos frutos son maravillosos. Ver
crecer los talleres pequefios con los que inicié, me llena de satisfaccidn.

No es un camino tacil, se necesita paciencia y estuerzo, pero si se planea y educa, se puede y se logra. Mis talleres
les dirdn que soy muy fuerte y jlo soy!, porque quiero que compitan sin miedos y hagan productos que ni ellos
mismos creian que podrian hacer. Sé que las mujeres que estamos en el sector de la confeccidn somos fuertes, lu-
chadoras y podemos convertir un retazo de tela, en un hogar digno para nuestras tfamilias.

Estoy segura de que si juntos generamos oportunidades veremos pronto los frutos.

12



Desde Linea Directa entendemos que la persona que trabaja realizando productos textiles, trabaja con las manos
y con atencién continuada; esos dos aspectos son fundamentales para pasar de un oficio a un arte, pues los ofi-
cios por lo regular son trabajos rutinarios y monétonos, mientras que el arte (asi se lleve a prendas en serie) permite
decir que cada prenda es unica, por la manera como se realiza.

Hoy, no hay una sola mdaquina de confeccién en el mundo que haga una prenda de vestir por si misma, requiere
de alguien que la maneje; esto no quiere decir que dicha persona se convierta en una operaria para la conteccidn
sino en una “creadora de moda”, pues para la elaboracién de prendas se requiere atenciéon constante en el
disefio, la creacidn, evaluacidn y la finalizacién. Entendiendo estos dos conceptos, podriamos llamarlo “el arte de
la confeccidn” que es ejecutado por "creadores de moda”.

La anterior reflexidn nos muestra con claridad que las condiciones laborales deben tavorecer a las personas que
trabajan en la industria, tener con tfacilidad un trabajo digno y contratos en los que se cumpla con lo establecido
en el Cédigo Sustantivo de Trabajo de Colombia. Debe ser respetado el horario de trabajo; nosotros promulgamos
que nuestras plantas de confeccién mantengan un horario de 6:00 de la mafiana a 2:00 de la tarde, con el fin de
brindar tiempo libre y si son cabezas de familia o poblacién vulnerable, puedan compartir con sus hijos y familia-
res; ademds buscamos que puedan estudiar o realizar otras actividades de descanso y esparcimiento.

15



Consideramos otros factores importantes para mejorar la calidad de
vida de las personas que trabajan en nuestros talleres como: la cercania
de debe haber entre sus viviendas y lugares de trabajo, evitando que sea
en ciudades principales que implique acceder a transporte y tener
largos desplazamientos.

El entorno de trabajo debe brindar bienestar a partir de instalaciones en
éptimas condiciones como: bafios, cocinas, comedores y generar am-
bientes acogedores por medio de musica y momentos de descanso.

Por lo tanto, siento que los valores de la industria se deben recuperar en
Colombia, pues representan una gran oportunidad no sdélo para un sus-
tento econdmico, sino para el desarrollo de las personas que trabajan en
un arte tan bonito como es la confeccidn; un trabajo que, considero,
nunca se va acabar.

CARLOS MAURICIO HERNANDEZ

DIRECTOR DE SUSTENTABILIDAD
LINEADIRECTA S. A. S.
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Trabajar a distancia con madres cabeza de hogar como método in-
falible de inclusion social en el sector textil.

Soy abogada, tengo 29 afios y hace 11 afios quedé embarazada. La his-
toria corta es que, desde mi posicidn de privilegio, pude continuar mis
proyectos con mucho esfuerzo y gran motivacion. Sin embargo, esta si-
tuacion que vivi a los 17 afios me permitié reconocer la realidad de tantas
mujeres en el pais que, una vez se enteran de su embarazo, sienten como
si la vida les quitara cualquier posibilidad para salir adelante.

Asi que empecé a preguntarme ;Qué es lo que pasa? ;Ddnde surge real-
mente el problema? ;Por qué no logran planear su futuro en los mismos 9
meses de gestacion de sus hijos?.

Con el tiempo he entendido que no podemos ser ajenos a su realidad. Y
es aqui donde empezamos a hablar realmente de equidad.

MARIA DEL MAR JARAMILLO

DIRECTORA EJECUTIVA-
FUNDACION SOY OPORTUNIDAD
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Conocemos los indices de desigualdad respecto a las oportunidades laborales que existen para hombres y muje-
res; ahora, imaginemos que se pone en una balanza el otorgar una oportunidad de trabajo a una mujer que no
tiene hijos, sobre una mujer que si los tiene jquién creen que accederd a esta vacante primero? Porque, aunque
la segunda tenga igual o incluso una mayor necesidad para acceder a un ingreso fijo, tiene una obligacién adicio-
nal que no puede desatender por su trabajo y es el cuidado de su hijo.

Entonces jcudl es nuestra propuesta? la respuesta es: trabajar en equidad. Trabajemos a distancia, porque ahora
que conocemos los beneficios del trabajo en casa (no sélo para los trabajadores, sino también para las compafiias
que reducen de manera increible costos operativos y administrativos, auxilios de transporte, entre otros gastos)
podemos encontrar también la solucién a problemas que nos han aquejado durante afios: la informalidad, la femi-
nizacion de la pobreza, la inequidad laboral y el desempleo en todas sus dimensiones.

Hoy existen miles de trabajos que se pueden realizar desde casa, entre ellos la labor en el sector textil. Ahora todo
se puede realizar bajo un seguimiento organizado y remoto, cada vez mds organizaciones pueden ofrecer una
mejor calidad de vida a sus trabajadores y sobre todo, brindar oportunidades a mujeres como nuestras mamds,
las cuales de otra manera no podrian acceder a un trabajo estable.

16



Cuando una mujer asume las riendas de su hogar, no porque se sienta superior o porque “mande” sobre el otro,
proyecta lo que quiere ver en él. Nuestra fundacion Soy Oportunidad ayuda a proyectar un futuro donde estudiar,
acceder a un hogar propio, viajar y hasta comprar carro, no sean sélo un suefio. Ellas ya lo entienden asi y saben
que solo el trabajo y el compromiso las llevardn donde sea que quieran llegar.

Por esto, hoy invito a aquellos que estdn creando empresas y a quienes asumen cargos directivos en compafiias
de nuestro pais, incluso a nivel internacional, a creer en el compromiso de estas mujeres. Lo que a tantos trabaja-
dores todavia les cuesta comprender, ellas ya lo tienen en su ADN: saben lo que quieren y lo que deben hacer para
cumplirlo. Hoy solo falta la oportunidad que ustedes pueden brindarles, una oportunidad para que mds nifios
puedan crecer en compafiia de sus mamds, en ambientes seguros y dignos para su desarrollo.

17



EN TENDENCIA

INDUSTRIATEXTIL'Y CONFECCIONES




DATOS RELEVANTES
DE LA INDUSTRIA

TEXTIL COLOMBIANA

El sector textil colombiano representa el 8,2% del PIB
industrial del pais, el 21% del empleo industrial colombiano
y el 9% de las exportaciones manufactureras. (ANDI *1)

Es el primer exportador de confecciones de tejido plano
en Suramérica en productos como sostenes, jeans, fajas

y ropa de control.
(Procolombia *2)

Genera mas de 1.500.000 empleos entre formales e
informales; el 90% son madres cabeza de familia.
(Revista semana *3)
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El sector facturd al menos 4,8 billones de pesos (unos 1.500 millones de ddlares)
para el dltimo bimestre del afio 2020. (Inexmoda *4)

Colombia cuenta con mds de 16 acuerdos comerciales que le brindan acceso
preferencial (con 0 arancel) a importantes centros de consumo y a cerca de 1.500
millones de consumidores de la industria de la moda en el mundo. (Procolombia *5)

En 2020 las exportaciones colombianas de textiles alcanzaron los USD 129,5
millones y llegaron a 56 paises. Ecuador, México, Brasil, Estados Unidos y Perd,
representaron el 78.89% de participacion. ( Procolombia *6)

20



LA INDUSTRIA
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EN SINTONIA CON
[AS TENDENCIAS
GLOBALES

"China se volcard hacia el consumo interno y re-
ducird las exportaciones, dando lugar a que
otros paises productores ocupen su lugar siem-
pre que puedan posicionarse, en términos de
capacidad e infraestructura, para cumplir con
esta oportunidad”. (Gabriel Farias Iribarren *8)

"La industria de la moda y ONU Cambio Climati-
co estdn buscando la mejor manera de trabajar
juntos para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en el sector” (Noticias ONU

*9)

"La circularidad es el sistema que ayudard a que
la industria de la moda pueda ser de valor para
las personas y las comunidades, pero también
para que pueda desempefiarse dentro de los li-
mites que tiene el planeta y restaurar la biodi-

versidad" (Holly Syrett *10)
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Elisa Tonda, jeta de la Unidad de Consumo
y Produccién del Programa de la ONU para
el Medio Ambiente (PNUMA), asegurd que
la producciéon mundial de ropa y calzado
genera el 8% de las emisiones globales de
gases de efecto invernadero. (ONU *11)

"Cada vez hay mds presion sobre la rela-
cion que tiene el cliente con el trabajador.
Las empresas deben priorizar cada vez
mds en la visibilidad, empatia e inclusivi-
dad" (McKensy and Company *12)

LATAM Airlines Perd presenté su programa
de Responsabilidad Social “Segundo
Vuelo”. Este programa hizo posible que
mds de 8.000 prendas no sean desechadas
sino que se conviertan, en manos de las ar-
tesanas, en verdaderas obras de arte.
(Corresponsables *13)

Los textiles y la ropa son una parte funda-
mental de la vida cotidiana y un sector
clave en el economia global; esta industria
emplea mdas de 300 millones de personas
en el mundo. (Conectarte *14)

23



EXPLORAR LA[LDYSIRAT

COSTURERO

Persona que tiene por
oficio la costura.

SIGNIFICADO DE PALABRAS MAS RELEVANTES

FILETEADOR

Persona especializada en el manejo

de la mdquina fileteadora y del tejido
especifico para este tipo de maquina.

TEJEDOR

Persona que tiene por

oficio tejer.

24



HILANDERO

Persona que tiene por
oficio hilar la seda u otra
tibra textil.

Bl g

e oo f B (THANE R I CRERRE, - T

ARTESANO

Toda persona que realiza un trabajo
manual, genera piezas que son total-
mente exclusivas y personaliza sus
creaciones de acuerdo al gusto de sus
clientes.

B0RDADOR

Persona que tiene por oficio
bordar a mano o en maquinas
tamiliares o industriales.

25
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* TEJIDO PUNTO
El tejido de punto es aquel en el

que los hilos se entrelazan en forma

de malla. Es importante compren-

der que en este tipo de tejido hay
Unicamente un hilo muy largo. Por lo
general, estas telas se estiran ftacil-
mente para adaptarse muy bien al

cuerpo.
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TEJIDO PLANOD

Este tejido se caracteriza por el en-
trelazado de sus hilos en dngulos
rectos, es decir, los hilos que van a

lo largo de la tela (urdimbre), se en-
trelazan con los hilos que van a lo
ancho de la tela (trama), formando

entre si formas perpendiculares.

~ FIBRAS ART

Son manutacturadas por el hombre
a partir de materia prima natural
como la celulosa (generalmente

obtenida de la pulpa de la madera,

de proteina animal o vegetal) y son
sometidas a procesos fisico-quimi-
cos; algunas fibras artificiales co-

nocidas son el raydn, la viscosa y el

acetato.
26
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FIBRAS

Filomento de origen natural, artifi-

cial o sintético, apto para ser hilado
y tejido, que generalmente presen-
ta gran finura y buena tlexibilidad.

"FIBRAS NATURALES

Provienen de vegetales o animales

que se dejan hilar, tales como el al-

goddn, lino, seda o lana. A diferen-
cia de otras fibras éstas, por su

condicidon natural, exigen una ligera

adecuacién para poder ser tejidas
e implementadas como materia

textil.

Roifer
bl

FIBRAS SINTETICAS
Se obtienen por la sintesis de diver-
sos productos derivados del petré-

leo como el poliéster, el nylon o
spandex; es decir, son fibras ente-
ramente quimicas y, tanto la elabo-
racion de la materia prima como la
fabricacion de la hebra o filamento,

son producto del hombre.

27



MAQUILA

Proceso que funciona a partir de un

contrato de maquila que plantea un
compromiso, mediante el cual una
empresa, conocida como maquila-
dora, emplea su capacidad instala-
da y procesos productivos para la
tabricacion de productos.

 SERIGRAFIA

La serigratfia es una técnica artisti-
ca de reproduccién de imagenes.
Esta consiste en pasar tinta a
través de una malla montada en
bastidores con un disefio concreto.

P

El proceso de sublimacion textil

SUBLIMA

consta de la impresién de una
imagen digital con una impresora
de sublimacién y el posterior tras-
paso sobre telas de poliéster, licra,
acetato, seda, poliamidas (entre
otros) con la ayuda de una prensa
de calor con tamafio adecuado.

28



~ MAQUINA FILETEADORA

Este tipo de mdquinas funciona con
un mecanismo que permite entrela-
zar un hilo y dos hilazas, un tipo de
costura llamado sobrehilado que
consiste en rematar el borde del
tejido para evitar que se deshila-
che.

1

B 7
MAQUINA COLLARIN

Esta maquina permite cubrir los ori-

llos de las telas sobrepuestas sobre
otra con fines decorativos. Es espe-
cialmente utilizada en tejidos de
punto, aunque también puede
usarse en tejidos planos. Puede ser
muy util en la confeccidn de ropa
interior y telas eldsticas.

MAQUINA PLANA

Se encarga de entrelazar dos hilos
en una tela, uno superior con uno
inferior, creando asi una costura

recta. Es muy usada dentro del
mundo de la confeccién para hacer
costuras bdsicas.

29



~ MAQUINA FLAT SEAMER

agujas y 3 garfios que trabajan al

mismo tiempo y de forma sincroni-

zada; utiliza a la vez un par de cu-

chillas que funcionan de forma ho-
rizontal refilando la tela antes de

unirla.
Se utiliza principalmente en tejidos
de punto.

MAQUINA FAMILIAR

Familiares o llamadas también se-

mi-industriales, por poseer un motor

de capacidad menor, hace una va-
riada cantidad de puntadas; para
coser y bordar facilita la costura.

— MAQUINA INDUSTRIAL

Las maquinas industriales de costu-

ra son aquellas que permiten reali-
zar trabajos con telas o materiales
mds complicados. Por el contrario,
las mdquinas de coser domésticas

permiten realizar tareas mds coti-

dianas. Por ejemplo: hacer costuras
o poner cremalleras.



IMPACTO

;POR QUE ES IMPORTANTE EL ENCADENAMIENTO
ENTRE EMPRESAS Y TALLERES DE CONFECCION
LIDERADOS POR POBLACION VULNERABLE?

31



Pocos sectores se hallan tan inmersos en la sociedad
como el sector textil y de confecciones. Desde
indigenas que aun trabajan sus propias fibras y
productos altamente apetecidos, pasando por
aquella costurera que ofrece algun servicio de
arreglos y contfeccidn, un taller familiar que produce
miles de prendas por semana o la gran fdbrica que
emplea a cientos de personas, hasta pequefias,
medianas y  grandes

MAarcdas, empresas,

organizaciones o entidades.

Las confecciones estdn presentes en la industria de
la moda con sus grandes pasarelas y venta de
productos masivos o emergentes; estdn en los
uniformes de todas las entidades, hospitales,
empresas u organizaciones; se encuenfran inmersas
en el deporte como prendas caracteristicas que
identifican a un equipo o representan a un pais vy

sobre todo, cumplen con una funcién especitica.

La confeccidn la encontramos en la decoracion de la
casa, objetos de cocina, sdbanas, cortinas,
almohadas y todo tipo de articulos textiles que vemos
dia a dia. Nos subimos al auto para ir al trabajo y nos
sentamos en una silla que ha sido finamente
tapizada por alguien que ha empleado algun tipo de
tejido. Asi podriamos continuar, hasta reconocer con
facilidad que la industria de las confecciones es,
después del sector de los alimentos, la mds
importante para la sociedad que conocemos.

Asimismo, en la actualidad la tasa de desempleo en
el sector llega al 15.1 % *. En los estratos 1, 2 y 3 es
donde mds existen talleres textiles. El 87% de las
personas que trabajan en el sector son mujeres (en su
mayoria son madres cabeza de familia).
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En Colombia se evidencia muy baja empleabilidad a
grupos poblacionales vulnerables y que cominmente
estdn situacidon de pobreza. Entre ellos grupos de
discapacitados, desplazados, victimas del conftlicto
armado, reincorporados, comunidades indigenas y
otros que vive en zonas de dificil acceso. A estos
grupos sociales, desde el desarrollo de esta
metodologia, los entendemos como poblacidn
vulnerables por las grandes dificultades que
enfrentan para encontrar fuentes de ingreso o
generar trabajo digno, ya sea por diferentes
estigmas sociales y/o falta de oportunidades en sus
territorios

Surge la siguiente pregunta: jpor qué no resolver uno
de los problemas mds grandes del pais (asociados a

la pobreza y falta de oportunidades para
poblaciones vulnerables) aprovechando la creciente
necesidad y demanda de productos textiles por
parte de las empresas?

Es importante dejar de ver el trabajo con poblacién
vulnerable como un acto de beneficencia vy
considerarlos grupos productivos con capacidades,
voluntad de aprendizaje y desarrollo dentro una
sociedad honesta, digna y justa. Empezar a construir
empresas mds empaticas es fundamental y entender
que no solo podemos medir el éxito en proveeduria,
por los bajos costos en adquisicidn de servicios, si no
por el mejoramiento social a través del fomento de
relaciones econdmicas virtuosas.
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BN BENEFICIOS

W Fortalecimiento de iniciativas en dreas de respon-

sabilidad social y sostenibilidad en las empresas,
de tal manera que se generen ideas o programas
que impacten positivamente a la comunidad a
nivel interno y externo.

B Beneficios tributarios para las empresas que con-

tratan personas con discapacidad y otro tipo de
poblacién vulnerable en Colombia.

"La Ley 1429 establecid beneticios tributarios para
las nuevas empresas creadas bajo la vigencia de
dicha norma. La misma Ley establecié para las
empresas constituidas desde antes, beneficios tri-
butarios por contratar mujeres mayores de 40
afios y desempleadas, menores de 28, desplaza-
dos y discapacitados” (Actualicese *15)
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W Participacion en las iniciativas del Gobierno en B Al adquirir productos de proveedores nacionales

oro del crecimiento del pais, por medio de la se cuenta con trazabilidad en los desarrollos soli-
compra de productos nacionales que permiten el citados; esto permite mayor personalizacion, cali-
crecimiento mutuo de varios entes productores. dad y posibilidad de recompra de productos.

Ejemplo: Iniciativa "Compra Lo Nuestro”. (Compra
lo nuestro *16)
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B Reduccién de explotacién en mano de obra, tra-

bajo infantil y trata de personas en talleres de
confeccidn textil.

Al contratar proveeduria inclusiva se contribuye a
la reduccidén de los niveles de pobreza y explota-
cion, pues en Colombia la industria textil se ve
obligada, en muchos casos, a ser parte de cade-
nas de trabajo con salarios muy bajos y horarios
exftensos.

Ser una empresa ejemplo como dador de
oportunidades de cara a colaboradores
internos y a la industria en general es todo un
beneficio; ya que al contratar proveeduria
inclusiva se aporta social y econémicamente a
las poblaciones vulnerables evitando, en
muchos casos, la reincidencia de personas en
actividades delictivas o el aumento de la
pobreza.
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La Fundacién ANDI es el conector de los sectores in-
volucrados: los talleres de poblacién vulnerable que
estdn en la busqueda de desarrollo socioecondémico
y las compafiias que se acercan para aportar en la
resolucidon de requerimientos de aprovisionamiento,
empleabilidad, circularidad de productos, entre
otros. Es la Fundacidn ANDI, el ente que genera sen-
sibilizaciéon sobre la importancia del trabajo en talle-
res de confeccidon con poblacién vulnerable, los be-
neficios econdmicos y sociales que se pueden lograr.
Los encadenamientos fomentan, no solo el desarrollo
de la poblacién, sino que permiten ampliar el porta-
folio de servicios y productos textiles para las empre-
sas; se tienen en cuenta especialidades y se generan
oportunidades econdmicas para todos.

Dentro de estos procesos de encadenamiento la

Fundacion ANDI debe buscar fortalecer el aprendi-
zaje, de cara a varios aspectos, esto con el fin de que
los procesos de trabajo y comerciales sean benefi-
ciosos para ambas partes, asi se aportardn desde di-
ferentes perspectivas, las herramientas suficientes
para que se consoliden relaciones comerciales vir-
fuosas.

Un aspecto importante para el cumplimiento de
estos objetivos es trazar alianzas con otros entes u
organizaciones que permitan la capacitacidn de los
talleres de confeccién de poblacidn vulnerable, in-
centivando con estas acciones una profesionaliza-
cidn en su oficio y el aprendizaje o al fortalecimiento
de habilidades que apoyen sus relaciones comercia-
les.

38



En la ruta del cumplimiento de los objetivos trazados con Tejiendo Oportunidades Virtuosas, es importante fomen-
tar espacios de co-creacién para que exista un aprendizaje conjunto de relacionamiento entre proveedor y em-
presa. Estas actividades buscan que dichas relaciones sean duraderas, fructiteras y sostenibles en el tiempo, ex-
plorando nuevas lineas de accién, por medio de las cuales, los servicios de confeccidn y contratacion se pueden
transtformar, haciendo uso innovador y creativo para el cumplimiento de los objetivos de las partes.

El rol de la Fundacidn ANDI permitird cambiar la percepcidon que existe actualmente sobre la contratacidn de ta-
lleres de confeccidn con poblacién vulnerable, sensibilizando e impactando de manera positiva y logrando final-
mente ofrecer oportunidad de crecimiento a nivel socioeconémico en cada una de las personas que trabajan en

este sector.
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0.1. MARCO CONCEPTUAL

1.3. 1.4, l.o.

Definicion Objetivos de
metodologia. Tejiendo
oportunidades

tejien
oportunidades
virtuosas.

virtuosas.




0.1. MARCO CONCEPTUAL

1.2

MODELO CONCEPTUAL

El modelo Tejiendo Oportunidades Virtuosas tiene como
propdsito reconocer la importancia de generar
relaciones de trabajo, crecimiento, dignificacién vy
desarrollo socioecondmico en talleres de confeccidn
con poblacién vulnerable a través de encadenamientos
comerciales con empresas o marcas.

Entendemos que no es suficiente con intercambios
econdmicos vacios, donde no exista una relacidn mas
comprometida, sensata y equitativa.



"LA PERSONA, DESDE SU "SER
HUMANO", PASA A SER LO MAS
IMPORTANTE Y ESTO NOS PERMITE SER
CORRESPONSABLES Y CUMPLIR CON
LAS RELACIONES LABORALES QUE
CADA UNO ASUME".

S22

SR

Creemos firmemente que un relacionamiento transparente vy

consciente donde "me vinculo con el otro" partiendo de entender su
P

realidad (asumiendo una posicidn empdtica) permite que el

intercambio de recursos permitan dirimir problematicas, en lugar de

aumentarlas.

Entendemos que somos una sociedad interconectada, que somos

vulnerables y que las problemdticas socia
global. Esto nos permite reconocer fdci
relaciones econdmicas pueden ser vehicu
solucién; donde el empresario (desde su

es son una realidad
mente que nuestras

os de crecimiento vy
rol de director) y el

costurero (en su rol de emprendedor), se reconocen como iguales y

valoran cualquier relacidén que decidan tener.

Una persona, desde su "'ser humano", pasa a

ser lo mds importante

y esto nos permite ser corresponsables y cumplir con las relaciones

laborales que cada uno asume.
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Tejiendo Oportunidades Virtuosas es un paso a paso
metodolédgico que busca ofrecer herramientas,
conocimientos y criterios de seleccién para el trabajo
con talleres de confeccidon con poblacién vulnerable.
Tiene como objetivo principal el encadenamiento
exitoso de dichos talleres con las empresas, marcas o
entidades que buscan a la Fundaciéon ANDI como puente
de conexién para solventar necesidades o
problemdticas especificas de productos o servicios
textiles.
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Objetivo principal

B e b

Lograr, por medio de la metodologia, el cumplimiento
del paso a paso permitiendo crear encadenamientos
comerciales exitosos, (entre proveedores de servicios de
confeccidon pertenecientes a poblacién vulnerable vy
empresas) de tal manera que se generen oportunidades,
alianzas y relaciones econdmicas sélidas, de confianza,

responsables, sostenibles y duraderas.



UBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer procesos que permitan identificar las habilidades de cada uno de los
proveedores, destacdndolos por capacidad, especialidad y calidad.

Sensibilizar a las empresas sobre el tipo de manejo administrativo que deben
tener en cuenta para generar relaciones comerciales con proveedores textiles de
poblacidn vulnerable.

Generar una base de datos de talleres de poblacion vulnerable que cuente
con diferentes especialidades en productos de confeccidén. Con el propdsito de
ampliar el portatfolio de productos-servicios y generar mayor oportunidad de en-
cadenamiento a nuevos proveedores.

Reforzar el desarrollo de capacitaciones a proveedores en busca de su profe-
sionalizacidn en procesos productivos, administrativos y comerciales.

Construir escenarios de confianza entre proveedores con poblacién vulnerable

y empresas por medio de ambientes de co-creacion que permitan una relacién co-
mercial exitosa y el crecimientos comun entre las dos partes.
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[J Identiticar las fortalezas y debilidades de cada una de las partes involucradas en la
proveeduria textil inclusiva, generando lineamientos de educacién que permitan el
mejoramiento de habilidades para prestar mejores servicios.

. Mofivar el crecimiento econémico y social de la poblacién vulnerable a través de la
generacion de oportunidades laborales por parte de las empresas.

. Ampliar la base de datos de talleres con poblacién vulnerable para obtener mayor
oferta de servicios y productos textiles, de cara a los encadenamientos con diferentes
empresas.

g Fortalecer los espacios de escucha sobre las necesidades que requieren hoy las em-

presas, con el objetivo de generar posibles soluciones por medio de los encadena-
mientos.

g Dignificar la labor del confeccionista perteneciente a poblacién vulnerable, recono-
RESU I_TAD OS ciendo sus conocimientos y dedicacidn para lograr mejores procesos productivos.

ES PE RAD OS g Consolidar relaciones comerciales, entre proveedores textiles de poblacion vulnera-

ble y empresas, como escenarios prosperos, duraderos y sostenibles en el tiempo.
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PRINCIPI0S DE

LA METODOLOGIA

Autoanalisis: Reconocimiento de capacidades y habilidades con las que cuenta el
proveedor, al comenzar el proceso de acompafiamiento por parte de la Fundacidn
ANDI, con el tin de generar oportunidades de mejora a partir de las debilidades que
se detecten.

Relacionamiento: Fortalecimiento de aquellas conexiones y habilidades comunicati-
vas que permiten, a las diferentes partes, generar nuevas relaciones que aportan al
crecimiento de su entorno social y generan nuevos vinculos comerciales.

Co-creacion: Generar relaciones de aprendizajes mutuas entre los proveedores tex-
tiles de poblacién vulnerable y las empresas, permitiendo el crecimiento y desarrollo
de las relaciones comerciales virtuosas enfocadas en la comunicacidn transparente y
el entendimiento de las necesidades.
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Dignificacion del sector: |dentificar la situacién actual del la industria, los amplios conocimien-
tos de los trabajadores, su experiencia y la significativa labor que realizan a diario aportando al
crecimiento del sector y la economia del pais.

Incentivar: Motivar a todos los actores de la metodologia a obtener resultados positivos durante
el proceso de encadenamiento de proveeduria textil inclusiva; asi, se permite el crecimiento y la
superacion de las personas vinculadas, dando paso para que nuevos proveedores y empresas se
integren a este tipo de procesos.

Empoderamiento: Fomentar la independencia, la contianza en la toma de decisiones, el valor del
trabajo realizado por cada actor, la importancia de los buenos resultados y la capacidad indivi-
dual y grupal para generar relaciones virtuosas.
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0.2 ACTORES TEJIENDO

OPORTUNIDADES VIRTUOSAS

£

2.1. 2.2. 2.3.

Creador Fundacion
Textil ANDI

Dador de
Oportuni-

dades




CREADORISALLS

Los Creadores Textiles son aquellas personas, identiticadas previamente por la
Fundacién ANDI, que trabajan especializados en algin proceso dentro del
sector textil y de contecciones y hacen parte de grupos de poblacién vulnera-

ble.

Estos protesionales se comprometen a adquirir los conocimientos que 'propone
la metodologia para lograr el desarrollo éptimo que requieren las compaiiias,
cumplir con los tiempos, trabajar en una constante capacitacion y aumentar el
grupo de trabajo, mejorando y especializdndose en productos de la misma tipo-
logia o familia.

Es importante tener en cuenta que estos talleres pueden ser unipersonales o de
produccion.
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FUNDACION[XTIN

La Fundacién ANDI es |la organizacidn-puente en la relacidon de encadenamiento entre los talleres
y las empresas. Las empresas estdn generalmente asociadas a la ANDI o también tienen un ca-

racter externo.

La Fundacién ANDI juega un papel importante entre las dos partes, ya que es la encargada de
realizar acompafiamiento al proceso de los talleres, el control del producto y los diferentes co-
mentarios y sugerencias por parte de las empresas con el fin de afianzar y lograr una relacién
sostenible e independiente entre ellos.

IR 0PORTUNIDAD

Un dador de oportunidad es aquella empresa que solicita a la Fundacién ANDI un producto, servi-
cio o desarrollo de proyecto a partir de talleres de confeccién con poblacién vulnerable.

El dador de oportunidad entiende que estos desarrollos son un trabajo de co-creacién que busca
resultados para el crecimiento de los talleres y al mismo tiempo, pretende la éptima resolucion
de necesidades o busquedas.



2.].

CREADOR 3L

TAd:l

RESPONSABILIDADES

- Identitficar su especialidad en articulos de confec-

cion.

- Establecer la capacidad productiva con la que se
cuenta en el momento.

- Cumplir con la calidad y los tiempos de entrega de

los productos pactados con el cliente y/o la empresa.

- Cumplir con los programas de capacitacién pro-
puestos por la Fundacién ANDI o demds organizacio-
nes aliadas.
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CREADOR 3L

FUNCIONES

- Realizar los procesos de aprendizaje propuestos por

la Fundacién ANDI con el fin de mejorar las habilida-
des y tener oportunidades de mejora.

- Cumplir los requerimientos legales pactados con la
empresa.

- Entregar muestras o prototipos de los productos
para aprobacion del cliente o empresas previo al
inicio de la produccidn.

- Generar productos de calidad cumpliendo con las
especificaciones técnicas solicitadas por las empre-
sas y cumpliendo con los tiempos de entrega.
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CREADOR 3L

PASO A PASO

- Identificar sus capacidades y mejores habilidades.

- Organizar un equipo de trabajo de forma eficiente.

Tener apertura para ejecutar mejoras en los requeri-
mientos.

- Cumplir con cronogramas y tiempos establecidos
para la exitosa ejecucién de los proyectos.

- Compartir rdpidamente los inconveniente que
surjan en los desarrollos.

- Trabajar aplicando las metodologias aprendidas.
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RESPONSABILIDADES

- Generar el empoderamiento hacia los Creadores Textiles, de
tal manera que después de adquirir conocimiento generen inde-
pendencia comercial.

- Apoyar a los nuevos Creadores Textiles promoviendo la inclu-
sion de mds personas en los procesos productivos.

- Cumplir con los pardmetros definidos en la metodologia, que
llevardn al éxito los encadenamientos comerciales virtuosos.

- Impulsar el encadenamiento y crecimiento de nuevos Creado-
res textiles.

- Fortalecer la base de datos de con nuevos Creadores Textiles.
- Realizar seguimiento a los procesos de encadenamiento entre
Creadores Textiles y Dadores de Oportunidad.
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FUNCIONES

- Apoyar la ejecucién de la metodologia por medio del

acompafiamiento a los Creadores Textiles y empresas.

- Identiticar aquellos factores que definen a los Creado-
res Textiles como poblacién vulnerable.

- Impactar a mdas Creadores Textiles dando la oportuni-
dad de convertirse en proveedores para las empresas.

- Brindar apoyos educativos y de capacitacion para los
Creadores Textiles, con el fin de fomentar oportunidades
de mejora.

- Propiciar espacios de co- creaciéon entre Creadores
Textiles y empresas.
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PASO A PASO

- Establecer una base de datos de Creadores Textiles robusta,
previamente identiticados en capacidad y especialidad.

- Alinear a los posibles Creadores Textiles que puedan comple-
tar el requerimiento (segun la necesidad de la empresa).

- Gestionar el paso a paso que deben seguir cada uno de los
entes que realizan el proceso de encadenamiento.

- Encaminar el desarrollo de espacios de co-creacién entre
Creadores Textiles y empresas.

- Realizar la documentacion pertinente donde se registren los
procesos y avances generados en la metodologia.

- Realizar la evaluacién del proceso de encadenamiento.

- Hacer seguimiento a los procesos de encadenamiento logra-
dos.
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2.3.

IAILGUR OPORTUNIDAD

RESPONSABILIDADES

- Lograr crecimiento econdémico por medio de nuevas
oportunidades sociales.

- Sensibilizar acerca de las condiciones de los Crea-
dores Textiles pertenecientes a poblacién vulnerable.
- Establecer procesos claros de comunicacién con los
Creadores Textiles.

- Construir relaciones basadas en los estdndares
mundiales de comercio justo.

- Tener tratos donde se fortalezca la confianza hacia
los Creadores Textiles.
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2.3.

IAILGUR OPORTUNIDAD

FUNCIONES

- Analizar las oportunidades existentes para enlazar,

comercialmente, Creadores Textiles que cumplan sus
requerimientos.

- Seguir los pasos propuestos para el desarrollo de la
metodologia.

- Establecer pardmetros administrativos de contrata-
cion, de acuerdo a las situaciones que presente el
Creador Textil, para establecer negociaciones.

- Realizar proyectos de co- creacién que refuercen
las relaciones comerciales con los Creadores Textiles.

59



PASO A PASO

2- 3 o - ldentificar la necesidad textil.

- Construir ticha técnica del producto requerido.
DAD 0 R D E 0 PO RTU N I DAD - Solicitar apoyo a la fundaciéon ANDI.

- Generar requerimiento.

- Analizar y evaluar las diferentes propuestas que
presenta la Fundacién ANDI.

- Escoger al Creador Textil.

- Comenzar proceso de co-creacion con el Creador
Textil elegido.

- Seguir de cerca el proceso de elaboracién del pro-
ducto solicitado.

- Dar retroalimentacién del producto recibido.
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PASO A PASO METODOLOGIA

TEJIENDO OPORTUNIDADES VIRTUOSAS
O

Esta Metodologia Tejiendo Oportunidades Virtuosas esta dirigida a la Fundacién ANDI con el ob-
jetivo de lograr alianzas comerciales inclusivas, sostenibles y circulares entre los requerimientos
textiles de las empresas y los talleres de confeccidn de poblacién vulnerable.
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TEJIENDO
JPORTUNIDADES

VIRTUOSAS

Este paso a paso se ha disefiado para que sea implementado con talleres de con-
feccidn con poblacién vulnerable. Los talleres deben contar con espacio, maqui-
naria, conocimientos y deben generar procesos de confeccién de prendas o arti-
culos textiles.

En caso de que el taller requiera capacitaciones especiticas, por talta de expe-
riencia o conocimientos, se sugiere acudir a otro tipo de metodologia o capacita-
ciones.

Es importante considerar que la metodologia ha sido elaborada para que cual-
quier profesional de dreas del conocimiento como la administracion, ingenieria,
comercio, entre otras, la pueda implementar. Sin embargo, lo mas recomendable
es que el lider de proyecto cuente con apoyo de un especialista del sector textil,
disefio o confeccidén. Ejemplo: direccidn de taller, control de produccidn, confec-
cionista especializado, disefiador textil, ingeniero textil o administrador de em-
presas textiles o de confeccidn, entre otros.
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ACTIVIDADES DEL ENCADENAMIENTO Y SUS ACTORES

FUNDACION ANDI 1

Seleccidon de talleres.

Esta es la primera actividad a
realizar y debe ser ejecutada

por la Fundacién ANDI.

CREADOR TEXTIL

Se debe evaluar cada uno de
los talleres bajo los siguientes

_Lmﬁrop off your old jeans here and we'll lf' '. Cri-l-erios:
"~ < 3 Vi .-JI! . i

turn®™hem into housing insulation (1) e
DADOR DE Responder cada pregunta

OPORTUNIDADES

con el material anexo.

Apoyarse en el material anexo para
consolidacion de resultados.
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- ;El espacio es propio?
- Dentro del espacio ;se realizan
otras actividades?

- ;La maquinaria del taller es propia?
- ;Qué cantidad de mdquinas tiene?
- ¢Las maquinas se encuentran en
buen estado?

- ;Cuenta con mesa de corte?

- El taller maneja normas de
bioseguridad?

- ;El taller cuenta con dreas comunes
como bafio, cocina y comedor, etc?
- ;Estd ubicado cerca a las viviendas
de los creadores textiles?

- La maquinaria jes acorde al
servicio que se ofrece?

- La capacidad instalada jes acorde

a las cantidades de produccién?

- Identificar si es un taller unipersonal
*17 o de produccién*18.
- ;El taller trabaja horario laboral
legal?
- ;(Tiene organizadas las funciones de
cada colaborador?
- ;Terceriza mano de obra si tienen
grandes producciones?
- ;Tiene una organizacion del espacio
acorde a sus funciones?
- El grupo jesta organizado y alineado
a sus edades y experiencia?
- ;iCuenta con tablero guia en
realizaciéon de producciones?
- ;Tiene un semanario grupal
establecido?
- Solo ofrece servicio o jcuenta con
marca propia?

- El taller jestd legalmente constituido?

PRODUCTO

- ;El taller esta especializado en algun
producto o servicio?
- ;Se ha especializado en un tejido

especifico? (Plano, punto o no tejido, ).

- i{Adelanta todos los procesos de confeccion

en el mismo lugar?
- ;Tiene catalogo o muestras de los
productos que realiza?

- ;Cuenta con referencias de otros clientes?

- iGenera una muestra del producto previo a

la produccion?
- iManeja metodologias para realizar

producciones?

- ;El taller maneja procesos en la produccién

(lineal, grupal o individual).
- ;Se hace control de calidad sobre la
producciéon?
- iManeja disefios de acuerdo a los

requerimientos del cliente?
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- El taller ;lleva contabilidad?
- ;Tiene deudas en este momento?
- ;Genera recursos para mantenerse por
Si mismo?
- (Cotiza teniendo en cuenta el proceso
contable?
- ;Genera, al dia de hoy, ganancias?
- {Maneja algun sistema de facturacion?
- ;Paga impuestos?
- Las compras de insumos ;se realiza en
fabricas o puntos de venta?
- iManeja cuenta bancaria?
- ;Tiene planes de crecimiento
econdmico a corto, mediano y largo

plazo?

- ;Los colaboradores cuenta con
educacioén basica secundaria?
- Cada colaborador esta alineado con
su rol en la organizacion del taller?
- ;Los colaboradores pertenecen
poblacién vulnerable?
- ;Cuantos colaboradores integran el
taller?
- iCuentan con algun tipo de beneficio
laboral?
- {Manejan los retos y obstaculos de
forma grupal?
- ;Los colaboradores se sienten a gusto
trabajando?
- ;Los colaboradores tienen
expectativas a corto, mediano y largo

plazo tienen?

SUGERENCIAS

- La calificacion final del taller debe ser mayor a
un 70% en la sumatoria de todos los puntos. Si el
taller cumple con este requisito, sera apto para
iniciar algun proceso de encadenamiento.

- Una puntuaciéon mayor, le acerca la
probabilidad de generar encadenamientos
exitosos.

- Es recomendable realizar este analisis con cada
taller; esto con el objetivo de conocer a
profundidad el tipo de creador textil con el que se
iniciara el proceso.

- Los resultados se deben analizar con criterio, con
el fin de prever los posibles resultados a obtener
en el proceso de encadenamiento.

- Identificar talleres que adelanten el ejercicio de
la confeccidn, con experiencia comprobada de al
menos 2 anos, especializados en un tejido

especifico.
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FUNDACION ANDI

CREADOR TEXTIL

DADOR DE
OPORTUNIDADES

2.

Seleccién Dador de Oportunidad.

La Fundacién ANDI deberd hacer un andlisis del las empresas con las que desee generar

encadenamientos comerciales. Los aspectos a tener en cuenta son:

- Las empresas deben tener la tlexibilidad, si es necesario, de implementar cambios
en los procesos de contrataciéon para este tipo de proveedores, ya que en la mayo-
ria de las situaciones los creadores textiles no cumplen con los requisitos estableci-
dos a nivel administrativo.

- Las empresas deben estar dispuestas a generar ambientes de co-creacidn y creci-
miento mutuo con los creadores textiles.

- Las empresas deben encontrar valor social y crecimiento en el ejercicio de este
tipo de encadenamientos y trabajo con poblacién vulnerable.

- Las empresas deben tener interés de fomentar la independencia, autonomia y el

crecimiento de cada taller de confeccidn.
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FUNDACION ANDI 3.

- Requerimiento identificado por la Fundacion ANDI.
- Eleccidén del creador textil.

- Eleccién de dador de oportunidad.

CREADOR TEXTIL

Una vez identificado algun requerimiento que esté alineado con el propdsito que
tiene Tejiendo Oportunidades Virtuosas, la Fundaciéon ANDI da inicio al trabajo de

encadenamiento con los Creadores Textiles (talleres) y Dadores de

DAD UR DE Oportunidad (empresas).
OPORTUNIDADES
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4

La Fundacién ANDI
realiza el pedido del
requerimiento al Dador
de Oportunidad con
todas las
especificaciones

técnicas.

9.

Se realiza el pedido de
muestra al o los
Creadores Textiles,
teniendo en cuentas las
especificaciones del
producto entregadas por

el Dador de
Oportunidades.

La Fundacidn ANDI debe coordinar con el/o los creadores
textiles la realizacién de la primera muestra teniendo en

cuenta que:

e Debe hacer entrega al creador textil la ficha técnica
del dador de oportunidad.

e Debe solicitar al Creador Textil muestras en retazos de
la tela especifica que se usard (con pruebas de las
puntadas de mdquinas calibradas para la realizacién
de la muestra).

e Si el producto tiene otros agregados como: bordado,
estampado u otro detalle de disefio, también debe
presentar esto en retazos (previo a la realizacién de la

muestra).
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CREADOR TEXTIL

b.

El Creador Textil debe entregar la muestra, ruta de trabajo y cotizacidn, teniendo en

cuenta que:
Realizard una primera muestra con las especificaciones compartidas en la ficha
técnica suministrada por el Dador de Oportunidad. La muestra se de entregar limpia,

planchada, etiquetada y embolsada.

Adjuntard una ficha de tiempos de confeccién cronometrados y la sumatoria de los

Mmismos.

Entregard una ruta de trabajo grupal con los procesos que puede realizar en el taller

y la participacién de los colaboradores.

Presentard una cotizaciéon acorde a la propuesta suministrada por el Dador de
Oportunidad.
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La Fundacidn ANDI recopila las muestras, el material anexo y las cotizaciones de los

Creadores Textiles y lo entrega a los Dadores de Oportunidad.
I El Dador de Oportunidad evalia las propuestas entregadas por la Fundacién ANDI.
Realiza la eleccidn del Creador Textil con el cual iniciard el trabajo.

Previo al inicio de produccién, comparte con el Creador Textil todas las observaciones

que tenga sobre la muestra (si es necesario solicita una segunda muestra).
Analiza la situaciéon actual del Creador Textil elegido.

i Genera un cronograma de actividades estableciendo los compromisos, fechas y
DADOR DE parametros a cumplir por parte del Creador Textil y el Dador de Oportunidades.

OPORTUNIDADES

i Una vez aceptada la muestra final, se genera la orden de compra y se pactan
L L

tiempos de entrega.



Organiza

~ D colaboradores para la
Realiza la Realiza produccion. Tablero
progresién de encimado y guia de procesos y
molderia. : corte. ) actividades.

- N 4 N
Realiza la Alistamiento de Hace marcacién de Inicio de
progresion de tejidos para corte / corte por talles produccién

molderia. descanso de telas. para la confeccidn. lineal y grupal.
- J \_ Y,
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P
Atencidn y control

constante de la
produccion.

CREADOR TEXTIL

Control de calidad y
limpieza de cada
prenda.

-

N\

Planchado de
producto.
De ser necesario.

\-

Etiquetado de
producto
(de ser necesario).

~

J

-

N\

Alistado o
doblado del

producto.

~

J

Embolsado de
producto
(de ser necesario).

4 )

Empacado de
produccion
(de ser necesario).

\- J
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— e L SUGERENCIAS - — —

- Realizar un control constante de cada proceso (en caso de que haya alguin inconveniente

se debe detener la produccidn hasta resolverlo).

- Seguir el tablero guia de procesos y el semanario de actividades grupales.

- Llevar un control diario de los objetivos de produccién. Si hay alteraciones, se deben

adoptar medidas al respecto para cumplir con el objetivo.

- No tomar ninguna produccién aparte, hasta que no se culmine la que se estd realizando.

- Idealmente, el espacio debe ser utilizado unica y exclusivamente para la realizacién de la

produccidén. Con el objetivo de cuidar el producto que se esta fabricando.

- El espacio debe mantenerse limpio mientras se realiza la produccién.

- Propiciar espacios agradables de trabajo, donde los colaboradores se sientan motivados a

realizar las producciones con gusto, respetando momentos de descanso y alimentacidn.
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FUNDACION ANDI

CREADOR TEXTIL

DADOR DE
OPORTUNIDADES

J.

ESPACIO DE CO-CREACION ACTORES
TEJIENDO OPORTUNIDADES VIRTUOSAS

El Dador de Oportunidad evaluard los productos recibidos por parte del
Creador Textil.

El Dador de Oportunidad realizard una retroalimentacién de los
productos entregados con el propdsito de identiticar las oportunidades

de mejora por parte del Creador Textil.

Trabajar en un ambiente de co-creaciéon con el fin de mejorar las
debilidades identificadas y fortalecer las relaciones comerciales para

futuros requerimientos.

Reconocer que la industria textil y de confecciones es un sector con
oportunidades de mejora. El ejercicio de construir puentes entre todos,

es vital para su crecimiento y protfesionalizacion.
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XS] CAPACITACION

GUIA DE ASPECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CREADOR TEXTIL

IDENTIDAD

Afianzar los
aspectos
diferenciales que
debe tener el
producto y servicio
que ofrece el
Creador Textil
frente a su

competencia.

PROCESOS

Evaluar la
capacidad de
espacio, maquinaria
y personal para la

toma de decisiones.

COSTOS

Organizar
esquemas de
costos enfocados al
sector textil y de

confecciones.

$

=

e Esta guia se debe trabajar con apoyo anexo en capacitacion especializada para profundizar en cada aspecto. 77

VENTAS

Desarrollar
habilidades de
ventas y enfocar las
herramientas al
nicho de mercado y

producto.

PERSONA

Comprender que el
desarrollo personal
de cada integrante
del equipo es
fundamental para el
crecimiento

colectivo.



IDENTIDAD

Una de las caracteristicas mds importantes que debe desarrollar el
Creador Textil, es su factor diferencial frente a la gran oferta que hay en
el mercado del mismo producto o servicio.

A través de la identidad se comparten con los clientes algunas
caracteristicas como: qué tipo de producto desarrolla, cudl tejido se
maneja , como es el espacio de trabajo, qué lenguaje se usa frente a
ellos, cudl es la metodologia que se utiliza y, finalmente, cémo se
realizard el trabajo.

Establecer una identidad ayuda a segmentar los trabajos, focaliza y
lleva hacia la construccion de un camino claro, convirtiendo el espacio
del Creador Textil en un lugar que ofrece servicios de manera exitosa.
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PROCESOS

Los procesos se entienden como cada una de las acciones fisicas que
se deben realizar dentro o fuera del espacio de trabajo; aquellas
acciones que afectan directamente las actividades y todo el
rendimiento.

Cuando se identifican cada una de las actividades a realizar, se debe
contrastar y evaluar si el servicio que se ofrece estd alineado con la
capacidad de tiempo y conocimiento de cada Creador Textil; se deben
analizar también la capacidad del espacio, maquinaria, y franjas
horarias de trabajo establecidas.

Es fundamental entender que el éxito de los trabajos depende
directamente de balancear cada uno de los procesos con las
capacidades; esto es un indicador de eficiencia para cada taller.

79



COSTOS

Uno de los retos mds grandes que presentan los Creadores Textiles es
aprender a costear el trabajo que realizan. Es vital desarrollar las
habilidades necesarias para aprender a valorar su labor y los costos
que genera la actividad dentro del espacio de trabajo. Asi,
posteriormente, se puede iniciar un trabajo de asignacion de precios a
cada servicio o producto que ofrece el taller.

Es importante comprender que los costos dentro del sector textil
dependen directamente del tiempo que lleva el desarrollo de cada
producto (sus procesos e insumos mds los costos fijos que maneja el
taller para su produccidn textil).

Reconocer el valor del trabajo, su experticia y conocimientos, ayudard a
resolver la necesidad de asignar precios justos a los productos o
servicios.
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VENTAS

Uno de los pilares para el sostenimiento de estos emprendimientos es la
capacidad de desarrollar habilidades comerciales para buscar, de
manera independiente, clientes nuevos. Al tener mayor cobertura en el
mercado y teniendo en cuenta su capacidad productiva, serd posible un
crecimiento econdmico en estos espacios.

Se debe crear de la mano del taller, un mapa con los diferentes canales
de ventas acordes a su producto y mercado objetivo; esto con la
intencion de explorar y desarrollar las herramientas que deben usar
para llegar a nuevos clientes.

Asi el taller podrd seguir aprendiendo del mercado objetivo y orientar el
cumplimiento de los presupuestos trazados para su crecimiento.
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PERSONA

El inicio de un proyecto de emprendimiento hace parte del crecimiento
personal, por esta razén es importante aprender sobre el manejo de
habilidades blandas, emociones y relacionamiento con el fin de
desarrollar fortalezas que aporten al crecimiento de los proyectos.

Estas herramientas ayudardn a generar identidad como personas, a
manejar sus miedos y a fijar objetivos que estén sintonizados con las
metas del proyecto.

Aprender a manejar las emociones y trabajar en el desarrollo personal,
e J Y J
permitird construir proyectos solidos.
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SUGERENCIAS GENERALES
TEJIENDO OPORTUNIDADES VIRTUOSAS




FUNDACIONEX]

- Se debe priorizar en los recursos mds importantes,
aquellos que permiten que los encadenamientos
sean mas exitosos.

- Se deben generar alianzas para realizar capacita-
ciones y acompafiamientos que incluyan a los crea-
dores textiles que hoy en dia, no cumplen con los re-
quisitos solicitados. De forma tal, que en el mediano
plazo mads talleres puedan iniciar este tipo de traba-
jos.

- Establecer escenarios de dialogo, empatia y respe-
to que aporten en las relaciones sanas entre todos
los actores.

- Se debe construir un dialogo respetuoso para con
el Dador de Oportunidad sensibilizdndolo hacia la
realidad actual del Creador Textil.

- Una vez fortalecidos los Creadores Textiles, fomen-
tar su trabajo independiente ya que se entenderia
como una unidad productiva sostenible y por fuera
del marco de poblacién vulnerable.

- Darle oportunidad a nuevos grupos de Creadores
Textiles para fomentar un mayor crecimiento de sus
unidades productivas y la consecucién de oportuni-
dades en el sector.
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IR 0PORTUNIDAD

- Se deben facilitar los procesos administrativos para
fomentar este tipo de contrataciones.

- Se debe adquirir conciencia ante la posibilidad de
imperfecciones en este tipo de encadenamientos,
pues se trabaja inicialmente bajo el principio de
co-creacion generando nuevos aprendizajes. Por lo
tanto, las oportunidades de mejora que surjan en el
marco de los encadenamientos no deben
estigmatizar la construccion de estos procesos.

- Establecer escenarios de dialogo, empatia vy
respeto que aporten en las relaciones sanas entre
todos los actores.

- Se deben generar rupturas de los paradigmas
establecidos a nivel social alrededor de la poblacidn
vulnerable y sus problematicas.

- |dentificar las cualidades, virtudes y capacidades
laborales de los grupos de poblacién vulnerable.

- Reconocer como profesional al Creador Textil en los
proceso de confeccidén o elaboraciéon de productos
que realiza dentro del sector.
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CREADOR 3L

- Ser resilientes en los procesos productivos que
demanda el sector y los Dadores de Oportunidad.

- Implementar procesos de formalizacién laboral que
tacilite relaciones con empresas y marcas.

- Establecer escenarios de dialogo, empatia vy
respeto que aporten en las relaciones sanas entre

todos los actores.

- Estar dispuestos a las capacitaciones propuestas

por la Fundacién ANDI y demds organizaciones para
el crecimiento y organizacién de su unidad
productiva.

- Identificar las oportunidades de mejora que no le
permiten al Creador Textil ser competitivo en el
sector.

- Trabajar en el fortalecimiento de sus habilidades,
con el fin de especializarse y profesionalizarse en la
calidad del producto & servicio que desea ofrecer.
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CONCLUSIONES

Al analizar las palabras bajo las que disefiamos esta metodologia, descubrimos grandes significados que hay tras ellas:
Tejiendo: entrelazar hilos. Oportunidades: momento o circunstancia oportuno o convenientes para algo. Virtuosas: que tiene virtudes. Virtud:

capacidad que tiene una cosa de producir un determinado efecto positivo.

Durante nuestra busqueda para hallar herramientas que soportaran el encadenamiento encontramos que, fuera de nuestros contextos rutinarios,
hay un océano de personas, necesidades, requerimientos y habilidades que unidas entre si, podrian lograr grandes impactos con resultados
excepcionales. Nuestra sociedad estd llena de factores de inequidad que prevalecen y no permiten el crecimiento econémico de muchas personas;
en este sentido, existen empresas que pueden aportar su "granito de arena” dotando de oportunidades a las poblaciones para ser visibilizadas,

valoradas y dignificadas por medio de su trabajo.

Los creadores textiles aun contian en la industria textil, en sus habilidades y capacidades, en la oportunidad para realizar un mejor trabajo. Pero

hay incredulidad por parte del mercado y dicha circunstancia imposibilita desarrollar emprendimientos de maneras mas sostenibles.

Es momento de comenzar a visibilizar mejoras en nuestra sociedad, aportando a la economia de nuestro pais, brindando por medio de los Dadores
de Oportunidad nuevas opciones laborales con beneticios mutuos, rompiendo con paradigmas y prejuicios existentes sobre este tipo de sociedades

estropeadas por el sistema.

“Tejiendo Oportunidades Virtuosas” No es mds que ese fuerte lazo que junta circunstancias precisas para producir efectos positivos en todo aquel

que decide aplicar la metodologia.
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B Hoy en dia se habla de la sostenibilidad como un componente clave en nuestras actividades. Efectos como el cambio climético nos hablan de la
necesidad de sostener el ecosistema y el medioambiente; las oportunidades del capitalismo nos invitan a crear modelos econdmicos sostenibles, y
entendemos la sostenibilidad social como una columna vertebral de nuestro bienestar. A nivel global todos somos mds conscientes de la

sostenibilidad y nos abrimos a ejecutar diferentes acciones que tengan un impacto positivo en el planeta y la sociedad.

Colombia es un pais que trabaja en diferentes sectores para incluir este componente en las dreas pertinentes; pero a diferencia de la gran mayoria
de los paises, nosotros tenemos que incluir la sostenibilidad dentro de un factor clave y es el factor, de la paz. La sostenibilidad de la paz es vital

para el avance de Colombia.

Es deber de todos trabajar para garantizar, a nuestra sociedad y a las poblaciones mas vulnerables, que el camino de la paz y el trabajo legal es
la posibilidad de salir adelante, construir suefios, mantener una familia y sentirse parte fundamental de Colombia. En este trabajo demostrar que

las armas no son su Unico camino.

Por esta razén entender que la sostenibilidad de la paz finalmente sostiene la economia, el desarrollo, la educacidn, la seguridad y una sociedad

prospera, con oportunidades y tranquilidad para todos.
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